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§1 Postanowienia ogolne:

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem'") okresla zasady korzystania przez Klientow
ze Sklepu Internetowego www.fontannycf.pl i w szczego6lnosci reguluje:

a) warunki zawierania i wykonywania umow sprzedazy;

b) warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

¢) zasady korzystania przez Konsumentow z prawa do odstagpienia od umowy bez podania
przyczyny;,

d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Definicja poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Sklep internetowy— sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.fontannycf.pl

b) Ustlugodawca, Sprzedawca, Administrator danych — Remikon Artur Remiszewski, Biatki ul.
Srebrna 102 08-110 Siedlce, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 8212287861, REGON 140246712

¢) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce, ktora chee
zawrze¢ lub zawarta umowg sprzedazy ze Sprzedawca;

d) Konsument- osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

e) Zamowienie — wyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy.

f) Usluga $wiadczona drogg elektroniczng — bezptatna ustuga polegajaca na: prowadzeniu konta
Klienta, udostepnieniu Klientom formularza zamowienia, Ustluga Newsletter. W razie watpliwosci
uznawac si¢ bedzie, ze za ustugi $wiadczone drogg elektroniczng uznaje si¢ rowniez wszelkie
czynnosci, ktoére Ustugodawca bedzie wykonywal w celu prawidlowej obstugi procesow podanych
w zdaniu pierwszym,;

g) Cena — cena, jakg klient sklepu zobowigzany bedzie do zaptaty za wybrane produkty w
przypadku zawarcia umowy sprzedazy. Cena moze by¢ wyrazona za pomocg nastepujacych walut:
polski ztoty (PLN). Podana cena jest ceng brutto (zawierajgca niezbedny podatek VAT). Ceny w
sklepie internetowym nie zawieraja kosztow przesyiki, ktore sg wskazane w trakcji sktadania
zamoOwienia w Sklepie. Sprzedawca gwarantuje, ze cena wskazana w trakcie sktadania zamowienia
nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji umowy sprzedazy zawartej na podstawie ztozonego
zamoOwienia.

h) Dostawa — powierzenie przez Sprzedawce produktow przeznaczonych dla Klienta podmiotom
trzecim w celu ich dostawy. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do nalezytego opakowania i



ubezpieczenia wysylanych produktow. Dostawe swoich produktow Sprzedawca powierza
wytacznie wyspecjalizowanym firmom kurierskim
prowadzacym w tym zakresie profesjonalng dziatalno$¢ gospodarcza.

1.3 Korespondencje elektroniczng dotyczaca dziatalnosci Sklepu internetowego nalezy wysyta¢ na
adres e-mail: zamowienia@fontannycf,pl, doradca@fontannycf.pl lub
zamowienia@fontannyzczekolada.pl,

natomiast korespondencje¢ tradycyjng (pocztowa) nalezy kierowac na adres:

Remikon Bialki ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce

1.4 Klientem Sklepu internetowego moze by¢ — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce, ktora chce zawrze¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

1.5 Zamodwienia realizowane sg tylko na terenie Polski. W celu ztozenia Zamowienia obejmujacego
wysytke zagranice nalezy skontaktowac si¢ indywidualnie ze Sprzedawca.

1.6 Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT (ceny
brutto). Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztoéw wysyiki, ktére sg zalezne od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci i dostawy. Klient jest informowany o kosztach Dostawy w trakcie
sktadania Zamowienia.

1.7 Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, towary dostepne w Sklepie
internetowym sg nowe, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady fizyczne i prawne
jest Remikon Artur Remiszewski Biatki ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce.

§ 2 Swiadczenie ustug droga elektroniczna:

2.1 W ramach prowadzenia Sklepu internetowego Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

2.2 Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug droga elektroniczng jest bezptatne.
2.3 Warunki $wiadczenia Uslug droga elektroniczng:
2.3.1. Ushuga Konto Klienta:

Umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania wypetnienia formularza zakupu.
Niezbedne jest podanie w formularzu zakupu nastgpujacych danych przez Klienta: imi¢ i nazwisko,
adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego.

Umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta jest
zawierana na czas nieoznaczony.

2.3.2. Usluga interaktywny formularz:

Umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczng polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego ztozenie Zamowienia w Sklepie internetowym zostaje zawarta w
momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczng polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
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formularza umozliwiajacego zlozenie Zamoéwienia w Sklepie internetowym jest zawierana na czas
oznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

2.4. Warunki rozwigzywania umow o §wiadczenie Ustug drogg elektroniczng:

2.4.1. Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze cigglym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np. usunigcie Konta
Klienta). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow 1
bez wskazania przyczyn:

2.4.1.1. Wypowiedzenia umowy mozna dokona¢ poprzez przestanie odpowiedniego oswiadczenia
na adres mailowy zamowienia@fontannycf.pl lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy (wskazany
na wstepie niniejszego Regulaminu).

2.4.1.2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Ustugodawce wypowiedzenia.

2.4.2. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym.

2.4.3. Wypowiedzenie 1 rozwigzanie umowy nie wigze si¢ z utratg praw juz nabytych przez
Klientéw korzystajacych z Sklepu internetowego Sprzedawcy.

2.4.4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w
terminie 14 dni od jej zawarcia (patrz § 7 Regulaminu)

§3 Zawarcie umowy sprzedazy
3.1. Klient ma do wyboru nastepujace sposoby zlozenia zamdéwienia:

a) zlozenie zamowienia drogg telefoniczna;
b) zlozenie zamowienia za pomoca formularza zamoéwienia tzw. ,,szybkie zakupy";

3.2. W przypadku wyboru ,,szybkich zakupow" (pkt §3.1.b) Regulaminu), po dokonaniu wyboru
produktu nalezy klikna¢ ikone ,.kup teraz". W celu zlozenia zamdwienie Klient zostanie poproszony
o uzupehienie swoich danych kontaktowych, danych do rachunku badz faktur oraz danych do
wysytki. W kolejnym kroku Klient proszony jest o wybdr sposobu dostawy 1 metody ptatnosci.

3.3. W trakcie sktadania zamowien, o ktorych mowa w pkt. 3.1 niniejszego regulaminu Klient
zobowigzany jest do podania danych odpowiadajacych prawdzie.

3.4. W trakcie sktadania Zamdwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym
regulaminem.

3.5. Ztozenie zamowienia nastepuje w momencie kliknigcia w przycisk ,,zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty”, lub w inny z réwnowaznym sformutowaniem.

3.6. Po otrzymaniu przez system Sklepu internetowego zamowienia, kazdorazowo wysytana begdzie
na adres e-mail podany przez Klienta automatyczna wiadomos¢ potwierdzajacg otrzymanie
zamowienia.



3.7. Zaméwienie, ktorego otrzymanie zostato potwierdzone przez system Sklepu internetowego
(§3.7 Regulaminu) stanowi ofert¢ w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego i stanowi podstawe
do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

3.8. Zamoéwienie ztozone przez Klienta a niepotwierdzona przez Sprzedawce w terminie 48 godzin
przestaje go wigzac.

3.9. Sprzedawca w przypadku przystapienia do realizacji zamowienia potwierdza ten fakt osobng
wiadomoscig mailowa.

3.10. Umowg sprzedazy uwaza si¢ za zawartg w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci od
Sprzedawcy, potwierdzajacej przystapienie do realizacji zamdéwienia (wiadomos¢, o ktérej mowa w
pkt. 3.10 niniejszego regulaminu)

3.11. Klient moze anulowa¢ ztozone zaméwienie lub je zmodyfikowac¢, w tym celu nalezy:

a) skontaktowac¢ sie¢ z Sprzedawcy telefonicznie;
b) skontaktowac si¢ z Sprzedawcg droga mailowa;

3.12. Zamowienia s3 obstugiwane przez dzial obstugi Klienta Sklepu internetowego w dni robocze
tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9.00-
17.00.

3.13. Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert, nawet jesli
informacja ta zawiera jednostkowg cene¢ towaru.

§4 Platnos¢, dostawa, odbior
4.1 Platnos¢

4.1.1. Z tytulu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang w
zamowieniu cene towardow oraz koszt ich wysyiki.

4.1.2. Cena poszczegdlnych towaréw prezentowana w Sklepie internetowym jest ceng brutto
wyrazong w ztotych polskich (PLN) obejmujacg roéwniez nalezny podatek od towaréw i ustug w
obowiazujacej stawce. Podane ceny nie zawieraja jednak kosztow ewentualnej przesytki, ktéra to
zostanie wskazana w trakcie sktadania zamowienia.

4.1.3. Platno$¢ nastepuje w wybranej przez Klienta formie:

a) gotowkowej - ptatnosci za pobraniem

b) bezgotoéwkowej :

-platnos¢ przelewem na rachunek sklepu

04 1140 2004 0000 3902 3964 5043

- ptatnos$¢ za posrednictwem agenta rozliczeniowego jakim jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-324 Poznan, przy ul. Marcelifiska 90, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznaniu - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajaca numer NIP: 779-23-08-495,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ztotych w catosci optaconym.

4.1.4. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztoZenia przez Klienta Zamowienia.



Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym, ktére moga si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych towaréw po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

4.2. Dostawa

4.2.1. Zamowienia ztozone przez klientow Sklepu internetowego kompletowane sg przez
Sprzedawce w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zgodnie z §3.10
Regulaminu. Na czas realizacji sktada si¢ czas niezbedny do skompletowania przedmiotu
zamowienia.

4.2.2. Wysytka zamoéwionych towaréw odbywa si¢ wylacznie na adresy znajdujace si¢ na
terytorium Polski. W celu zlozenia Zamowienia obejmujgcego wysytke zagranice nalezy
skontaktowac si¢ indywidualnie ze Sprzedawca.

4.2.3. W przypadku braku odmiennej umowy Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wykonania
przedmiotu umowy, w terminie nie dluzszym niz trzydziesci dni po ztozeniu przez kupujacego
oswiadczenia woli o checi zawarcia umowy (§ 3.7 Regulaminu).

4.2.4. Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu dostawy/odbioru towaru wybranego przez Klienta
1 nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych od momentu zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z §
3.10 Regulaminu.

4.2.5. Sprzedawca powierza dostarczenie towaréw podmiotom trzecim prowadzacym w tym
zakresie dziatalno$¢ gospodarcza, moze to by¢: Firma kurierska UPS, Firma kurierska GLS, Firma
kurierska DPD, firma kurierska KEX, Poczta Polska.

4.3. Odbiér towardow

4.3.1. Sprzedawca informuj¢ ze Klientom przystuguje prawo do sprawdzenia stanu przesyiki po jej
dostarczeniu na miejsce wskazane w zamowieniu. Sprawdzenia stanu przesyltki przystuguje przed
jej odbiorem od przewoznika.

4.3.2. W przypadku kiedy, przed wydaniem przesyiki okaze si¢, ze ulegta ona uszkodzeniu badz
doznata ubytku to przewoznik ma obowigzek sam niezwlocznie ustali¢ protokolarnie stan przesytki
oraz okoliczno$ci powstania szkody. Jednak w wigkszo$ci przypadkéw Przewoznik wykonuje te
czynnosci na zgdanie uprawnionej do odbioru osoby.

4.3.3. Informujemy, ze jezeli po wydaniu przesytki zauwazg Panstwo ubytek lub uszkodzenie
niedajace si¢ z zauwazy¢ z zewnatrz, to przyshuguje Panstwu prawo, niezwlocznie po ujawnieniu
szkody, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesyiki, zada¢ od przewoznika ustalenia
stanu przesytki.

4.3.4. W przypadku jakichkolwiek probleméw badz watpliwosci prosimy o kontakt z Sprzedawca
pod numerami telefonow wskazanymi na stronie internetowej Sprzedawcy.

§ 5 Dane osobowe

5.1. Wypelnienie danych w Formularzu Zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego przez Sprzedawce oraz podmiot uprawniony
przez Sprzedawce do zarzadzania zawarto$cig strony internetowej, ktorej Sklep Internetowy
stanowi integralng cze$¢, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2010 r. Nr 229, poz. 1497 z pdzn. zm). Dane osobowe Zamawiajacego beda



przetwarzane w celu realizacji ztozonego zaméwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia
sprawozdawczos$ci finansowej. Dane te sg poufne 1 nie bedg ujawniane osobom nieuprawnionym.

5.2. Administratorem danych osobowych jest Remikon Artur Remiszewski Biatki ul. Srebrna 102
08-110 Siedlce.

5.3. Dane osobowe Zamawiajacego chronione s3 przez Administratora danych zgodnie z przepisami
wyzej powolane] Ustawy o ochronie danych osobowych, 1 nie bedg przekazywane, odsprzedawane
ani uzyczane innym osobom lub instytucjom, ktore nie beda do tego uprawnione. Dane osobowe
Zmawiajacego zostang udostgpnione w celu wywigzania si¢ z umowy sprzedazy Produktow
objetych niniejszym Regulaminem.

5.4. Dostep do danych osobowych posiada jedynie Administrator danych.

5.5. Klient, ktory wypetnil formularz zamoéwienia ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go
danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystapienia o ich usunigcie z bazy
danych osobowych, zawiadamiajac o tym Administratora danych pisemnie na adres Remikon Biatki
ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce, badZ tez mailowo na adres zamowienia@fontannycf.pl

§ 6 Reklamacje
6.1. Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

6.1.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w ustawie kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz w innych powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa z zastrzezeniem postanowien ponizej.

6.1.2 Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytutu Rekojmi, jezeli klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢.

6.1.3 Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedawanych
produktéw w przypadku niekonsumenckich transakcji sprzedazy - w stosunku do nabywcow
bedacych przedsigbiorstwami w rozumieniu Art. 43-1 Kodeksu Cywilnego.

6.1.4 Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od
wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez sprzedawce albo sprzedawca nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej
wady nie usunat. W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wigze si¢ z
dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi sprzedawca.

6.1.5. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowg lub posiada wady nalezy o tym
fakcie zawiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany towar do
Sprzedawcy na adres:

Remikon Biatki ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce

6.1.6. Zaleca si¢ zlozenie reklamacji pisemnie lub za pomoca wiadomosci e-mail na adres

zamowienia@fontannycf.pl, W celu przyspieszenia i utatwienia procesu rozpatrzenia reklamacji
zaleca si¢ przestanie wraz z reklamacjg wszelkich dodatkowych informac;ji.

6.1.6.1 Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:



imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

datg zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,
wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.

6.1.6.2 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

6.1.6.3 Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni.

6.1.6.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wysytana na podany przez Klienta adres lub w
inny wskazany przez Klienta sposob.

6.1.6.5. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktéw objetych takze gwarancja uprawnienia z
tego tytutu nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;.
Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta z
tytutu odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy w zakresie okres§lonym ustawa kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

6.1.7. W celu utatwienia procedury reklamacji towaru Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego udostgpnianego przez Sprzedawce.

6.2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng poprzez Sklep internetowy:

6.2.1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego nalezy sktada¢ na adres mailowy zamowienia@fontannycf.pl, badz listownie na
adres sklepu: Remikon Biatki ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce

6.2.2. W celu utatwienia i1 przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie w wiadomosci
okreslonej w pkt. 1 takich informacji jak adres e-mail, rodzaju, dat¢ wystgpienia nieprawidlowosci
oraz danych kontaktowych.

6.2.3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej z $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng nastgpuje
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

6.2.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta lub w inny podany
przez Klienta sposob.

§ 7 Odstapienie od umowy

7.1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktory zawart umowe na odleglto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie w terminie czternastu (14) dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie
mozna wysta¢ w formie pisemnej na nast¢pujacy adres:

Remikon Biatki ul. Srebrna 102 08-110 Siedlce

7.2. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczna, liczy si¢ od dnia wydania Produktu w przypadku
Umowy sprzedazy, gdy umowa dotyczy swiadczenia Ustugi drogg elektroniczna- od dnia jej
zawarcia, a w przypadku gdy umowa sprzedazy na odlegto$¢ obejmuje wiele towarow, ktére sa



dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii
lub czesci.

7.3. W razie odstgpienia od umowy - Umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie Ustugi droga
elektroniczng jest uwazana za niezawartg. To, co Strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, Ze zmiana byla konieczna do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy, badz tez ma zastosowanie § 7.7. Regulaminu. Zwrot powinien nastgpic
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

7.4. Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta platnos$ci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu , ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

7.5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

7.6. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow

7.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7.8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku odstagpienia od umowy
sprzedazy na odleglo$¢ towaru , ktory ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty
sposOb odestany poczta, konsument moze zleci¢ odbidr spedycja sprzedawcy. Konsument woéwczas
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru w wysokosci:

- dla towaréw o wadze do 30 kg: 25 7zt

7.9. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy sprzedazy na odlegto$¢ wygasaja
powiagzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie
jest spetniane przez Sprzedawce lub osobg trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca.
Konsument nie ponosi kosztoéw zwigzanych z wygasnigciem tych umoéw. Jezeli umowa dodatkowa
zostala zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje t¢ osobg o odstgpieniu przez konsumenta
od umowy sprzedazy na odlegtos¢.

7.10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

7.10.1. o $wiadczenie ustlug, jezeli przedsiebiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.10.2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

7.10.3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



7.10.4 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

7.10.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

7.10.6. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

7.10.7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

7.10.8. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cz¢s$ci zamienne
niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

7.10.9. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

7.10.10. o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

7.10.11 zawartej w drodze aukcji publicznej;

7.10.12. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celo6w mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres §wiadczenia ustugi;

7.10.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

7.11. Najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na trwatym
no$niku pouczenie o odstapieniu od umowy.

§ 8 Informacje dodatkowe

8.1. Aby unikna¢ ewentualnych rozbieznosci czy tez btedoéw zaleca si¢ aby urzadzenia za pomoca
ktorego Klient korzysta ze sklepu www.fontannyzczekolada.pl. spetniato co najmniej nastepujace
wymagania techniczne ktore sa niezb¢dne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:

8.1.1. Komputer lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu.

8.1.2. Przegladarka internetowa: a.) Internet Explorer w wersji 4.0 lub nowszej b.) Mozilla FireFox



w wersji 4.0 lub nowszej lub c.) Google Chrome w wersji 1.0 lub nowszej
8.1.3. Aktywne wtyczki - JAVA, FLASH

8.1.4. Rozdzielczo$¢ monitora 1280 x 800, kolory 24 lub 32 bit

8.1.5. Posiadanie przez Klienta konta e-mail.

8.2. Informacja dla Klienta Sklepu internetowego w jaki sposdb moze sprawdzi¢ czy ztozone
zamoOwienie nie zawiera btedoéw, a zarazem jak je mozna skorygowac:

8.2.1. Podczas skladania zamowienia, az do momentu nacis$nigcia przycisku ,,zamowienie z
obowiazkiem zaptaty”, lub innego z rownowaznym sformutowaniem Klient ma mozliwo$¢ zmiany
wprowadzonych danych (np. rodzaj/ilos¢ towardw/sposéb dostawy). W przypadku, niezgodnosci
nalezy si¢ kierowa¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na
stronie internetowej Sklepu internetowego 1 kolejnych jego podstronach. W przypadku
jakichkolwiek probleméw czy tez trudnosci prosimy o kontakt — mailowy
zamowienia@fontannycf.pl lub telefoniczny pod numerem 783 383 051

(optata standardowa wg wlasciwego operatora).

8.2.2. Zgodnie z niniejszym regulaminem po ztozeniu zamdwienia na podany w zamdwieniu adres
e-mail zostanie wystana automatyczna wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.
Tres¢ wiadomosci okresla¢ rowniez bedzie wszelkie niezbedne informacje o zamowieniu
(wiadomos¢ email, o ktorej mowa w § 3.7. Regulaminu). W przypadku biedu Klienta co do
wprowadzonych danych (np. ilo§¢ zamawianego towaru, btedne naliczenie Zamowienia przez
system), Klient ma prawo do zmiany zamowienia. Prawo to przystuguje w ciggu 2 godzin od
otrzymania potwierdzenia otrzymania Zamowienia w dni robocze do godz.

14:00, a w pozostatych przypadkach w ciggu 12 godzin od momentu otrzymania powyzszego
potwierdzenia. W tym celu zaleca si¢ wystanie wiadomosci e-mail na adres
zamowienia@fontannyzczekolada.pl z Zzadaniem zmiany lub zgltosi¢ che¢ zmiany telefonicznie
kontaktujac si¢ pod numerem telefonu 783 383 051. (optata standardowa wg wlasciwego
operatora). Po dokonaniu korekty zamoéwienia Sprzedawca wysyta wiadomos$¢ e- mail na podany w
zamoOwieniu adres, w ktorym znajdowac si¢ bedzie potwierdzenie przyjecia poprawionego
Zamowienia.

8.3. Zasady 1 sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsi¢biorce drugiej
stronie tre$ci zawieranej Umowy:

8.3.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy nastgpuje:
8.3.1.1. Poprzez wyslanie Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenia zawartej umowy.

8.3.1.2. Poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesytka towaru
specyfikacji zamowienia oraz dowodu zakupu.

8.3.2. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywana Klientom na kazde ich Zadanie.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy o$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz inne



wlasciwe przepisy prawa polskiego.
8.5. Zmiany w regulaminie:

8.5.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, o czym
Klient zostanie powiadomiony najp6zniej z 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w
zycie zmian. Informacja o zmianach zostanie rowniez wyrazona w wyrazny sposob poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz przestana na adres e-mail
zarejestrowanego klienta. Ponadto Klient zostanie kazdorazowo poproszony o akceptacje nowego
regulaminu przed ztozeniem Zamodwienia.

8.5.2. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 kodeksu cywilnego (tzn. Klient zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach), a Klient nie
wypowiedzial umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym w terminie
30 dni.

8.5.3. Zmiany regulaminu nie beda w Zaden sposdb narusza¢ praw nabytych przez Klientow
korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wejsScia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie
beda miaty wplywu na ztoZone i/lub realizowane zaméwienia. W takim przypadku zamoéwienia te
beda realizowane na zasadach okreslonych w poprzednim regulaminie.

8.6. Umowa sprzedazy towarOw zawierana jest zgodnie z polskim prawem i1 w jezyku polskim.

8.7. Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawcg ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze
m.in.:

a) zwrocic si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekeji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) zwroci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Klientem, a
Sprzedawca.

¢) uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

8.8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.), zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



PRZYKLADOWY WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku che¢ci odstapienia od umowy)

Remikon
Bialki ul. Srebrna 102

08-110 Siedlce
tel. 783 383 051

AT S o,

*) - nie wypelia¢ w przypadku niewyrazania zgody;
Przesytke nalezy nada¢ na adres:

Remikon

Biatki ul. Srebrna 102

08- 110 Siedlce

Prosimy o zataczenie dowodu zakupu (paragon, faktura).

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.
Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem.

Koniec regulaminu obowigzujacego od 25.12.2014



Regulamin obowiazujacy do 24.12.2014
REGULAMIN SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ

Firma prowadzi sprzedaz toward6w za posrednictwem sieci Internet. Sprzedawcag towarow
znajdujacych si¢ w
serwisie internetowym www.fontannycf.pl jest firma:

Remikon

08-110 Siedlce

Bialki ul. Srebrna 102

NIP: 821-228-78-61

e-mail: zamowienia@fontannycf.pl

1. ZAMOWIENIA

1. Warunkiem ztoZenia zamowienia jest zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem. Sktadajac
zamoOwienie, Zamawiajacy jednoczes$nie o§wiadcza, 1z rozumie 1 akceptuje tres¢ regulaminu.

2. Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest:

- wypehnienie 1 przestanie formularza zamowienia ze strony produktu, lub

- przestanie e-maila z zamowieniem na adres: zamowienia@fontannycf,pl, doradca@fontannycf.pl,
zamowienia@fontannyzczekolada.pl, lub

- zamowienie drogg telefoniczng pon nr 783 364 512, 783 339 717, 783 383 051, 22 427 89 13, 22
349 97 97

3. Podanie danych do dostawy, numeru telefonu i adresu e-mail jest niezbgdne do przyjecia i
realizacji

zamoOwienia.

4. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w §wieta beda
rozpatrywane nast¢pnego dnia roboczego.

5. Klient moze zrezygnowac z zamoéwienia do momentu wystania przesytki. W celu rezygnacji z
zamoOwienia (przed jego wystaniem do Klienta) nalezy przesta¢ informacj¢ o anulowaniu
zamoOwienia

na adres zamowienia@fontannycf.pl

2. CENY
1. Ceny towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).
2.

3. PLATNOSC

1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamoéwione towary:

- przelewem bankowym — ptatno$¢ z gory na podstawie proformy

- przy odbiorze

4. DOWOD ZAKUPU

1. Do kazdego wysytanego zamowienia dotaczony jest dowod zakupu — paragon lub na zyczenie
klienta Faktura VAT po podaniu nast¢pujacych danych: nazwy firmy, adresu oraz numeru NIP
zgodnie ze stanem rzeczywistym.

5. DOSTAWA

1. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okre§lony w zamdwieniu sposob.

2. Do kazdego zaméwienia doliczane sg koszty przesyiki.

3. Czas realizacji zamowienia zalezny jest od dostepnosci danego produktu w naszym magazynie
lub

w magazynach producentow.

4. Czas realizacji jest to czas, ktoéry uptywa od ztozenia zamowienia do chwili wystania paczki, przy



czym uwzgledniane sg tylko dni robocze.

5. Wigkszo$¢ zamowien realizujemy w ciggu 24 godzin. W sporadycznych przypadkach ten okres
moze si¢ wydluzy¢ do 14 dni.

6. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest niezwtocznie poinformowany o tym
fakcie

1 zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamowienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi
zgody

na wydluzenie czasu realizacji zamoéwienia moze calkowicie zrezygnowac z zamowienia badz tez
zrezygnowac tylko z pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji zamowienia.

7. Towar jest wysytany w momencie otrzymania srodkow pienieznych na konto bankowe w
wysokosci

100% wartosci zamowienia + koszty przesytki.

8. Przesylki dostarczane sg za posrednictwem kuriera (firma GLS lub Sidédemka), lub za
posrednictwem Poczty Polskie;j.

9. Odbierajac towar wskazane by bylo aby Zamawiajacy sprawdzit, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstatych podczas transportu oraz czy jej zawartos¢ jest zgodna z zamowieniem. Jezeli
paczka ulegta zniszczeniu w dostawie nalezy spisa¢ protokot reklamacyjny razem z dostawca.

6. REKLAMACJE 1 ZWROTY

1. Towar uszkodzony w transporcie — przy dostawie, zostanie wymieniony na inny,
pelnowarto$ciowy, a

jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), sklep zwrdci nabywcey
rownowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostgpne w sklepie towary do wyboru.

2. Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 10 dni od daty
dostarczenia towaru. Pieniadze za towar zostang zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania
zwracanego towaru - przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta lub przekazem
pocztowym na adres wskazany w zamowieniu

3. Nie przyjmujemy zadnych przesylek odsylanych za pobraniem.

4. Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedawanych
produktoéw

w przypadku niekonsumenckich transakcji sprzedazy - w stosunku do nabywcow bedacych
przedsigbiorstwami w rozumieniu Art. 43-1 Kodeksu Cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedaz prowadzona jest zgodnie z wymogami Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych. Dostep do danych osobowych ma jedynie firma Remikon, ktéra nie odstepuje
tych informacji podmiotom trzecim. Wszyscy Klienci maja dost¢p do swoich danych - moga je
weryfikowaé, modyfikowac 1 usuwac.

2. Zawarto$¢ serwisu nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego art. 543.

3. Wszelkie informacje na temat produktow w ofercie firmy sg zgodne z danymi katalogowymi
producentdw.

4. W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

5. Wszystkie wymienione produkty 1 nazwy sg uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych i
moga

by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich witascicieli.

6. Sktadajac zamoéwienie Klient akceptuje powyzszy regulamin.

Koniec regulaminu obowigzujacego do 24.12.2014



ZASADY DZIALANIA SERWISU ORAZ REKLAMACJI DLA NAPRAW
GWARANCYJNYCH I POGWARANCYJNYCH

1. Niniejsza procedura dotyczy wylacznie produktow sprzedawanych przez firm¢ REMIKON.
Zawarte w niej informacje opisuja tok postgpowania serwisowego dotyczacego towarow
reklamowanych przez kupujacych jako roszczenia o naprawy gwarancyjne oraz dla zleceh napraw
pogwarancyjnych.

2. Firma Remikon dokonuje napraw urzadzen reklamowanych w okresie gwarancji oraz obstugi
zlecen dla napraw pogwarancyjnych z wykorzystaniem serwisu wtasnego, zwanego dalej
SERWISEM.

3. Serwis zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany reklamowanego sprzgtu w okresie
gwarancyjnym oraz do naprawy sprzetu dla zlecen pogwarancyjnych. Wyklucza si¢ wszelkie
roszczenia wynikajace z niepelnej uzytecznosci urzadzen, pokrycia strat lub utraconych zyskow w
zwiazku z uszkodzeniem 1 awarig urzadzen.

4. W przypadku reklamacji urzadzen kwalifikujacych si¢ do napraw gwarancyjnych nadrzgdnym
dokumentem okreslajagcym warunki gwarancji jest zatagczona do danego urzadzenia przez
sprzedawcg KARTA GWARANCYJNA. Wszelkie sytuacje nieokreslone w warunkach karty
gwarancyjnej podlegaja rozpatrzeniu na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

5. W ramach udzielonej gwarancji Serwis zobowiazuje si¢ do nieodplatnej naprawy, wymiany
wadliwego sprzetu na sprawny wolny od wad lub w szczegolnych 1 uzasadnionych przypadkach
zwrotu gotowki za zakupiony towar zgodnie z warunkami gwarancji na dany towar. W przypadku
wymiany sprzetu na nowy okres gwarancji biegnie na nowo liczac od daty wymiany sprzetu.

6. Czas gwarancji zostaje przedtuzony o okres przebywania sprzetu w serwisie — okres naprawy
7. Przyjecie sprzetu do SERWISU nie oznacza uznania reklamacji, lecz poddanie reklamowanego
towaru ekspertyzie w celu zdiagnozowania usterki i wykluczenia przypadkow, o ktérych mowa w
punktach 141 15.

8. SERWIS po wykonaniu ekspertyzy i uznaniu reklamacji za zasadng, w okresie gwarancji
dokonuje bezptatnej naprawy badz wymiany sprzetu na sprawny. Uszkodzone podzespoty 1 czesci
elektroniczne pozostaja wlasnoscia SERWISU.

9. SERWIS nie przyjmie reklamacji, ktéra nie spetnia warunkéw zawartych w punkcie 111 12
niniejszej procedury reklamacyjnej i uzna zgloszenie reklamacyjne, jako pogwarancyjne - odptatne
w przypadku, gdy reklamowany towar nie jest objety gwarancjg - zgodnie z punktem 13.

10. SERWIS ma obowiazek wczesniejszego informowania zleceniodawcy reklamacji o
niespetnieniu ktoregokolwiek z warunkow opisanych w punktach 11 i 12, a takze w przypadku
odmowy przyjecia lub/i odmowy naprawy reklamowanego sprzgtu.

11. Warunkiem przyjecia reklamacji przez SERWIS w okresie gwarancji jest:

- dostarczenie sprzetu w stanie kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami oraz
dokumentacj3),

- dostarczenie czytelnej kopii protokotu (zgloszenia) serwisowego z opisem wady reklamowanego
towaru,

- dostarczenie czytelnej kopii dokumentu potwierdzajacego zakup towaru (paragon fiskalny lub
faktura VAT zawierajaca czytelng date zakupu, nazwe towaru oraz dane sprzedawcy),

- dostarczenie czytelnie wypelnionej, waznej karty gwarancyjnej (jesli jest zatagczona do towaru),
- dostarczenie specyfikacji ilosciowej reklamowanych urzadzen z wyszczegolnieniem modeli oraz
typow w przypadku wystania wigkszej ilosci urzadzen.

Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy pogwarancyjnej przez SERWIS jest przynajmnie;:

- dostarczenie czytelnej kopii protokotu (zgtoszenia) serwisowego z opisem wady urzadzenia,

- dostarczenie specyfikacji ilo§ciowej zglaszanych urzadzen z wyszczegolnieniem modeli oraz
typow w przypadku wystania wigkszej ilosci urzadzen.

12. Za reklamacje przedsprzedazng mozna uznac sprzet z wada ujawniong w fabrycznie nowym
towarze pierwszego uzycia lub w czasie nieprzekraczajacym pierwszych 14 dni od daty zakupu
sprzetu. Warunkiem przyjecia reklamacji przedsprzedaznej przez SERWIS jest:



- dostarczenie sprz¢tu wolnego od zanieczyszczen, uszkodzen mechanicznych oraz sladow
uzytkowania w stanie kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami oraz
dokumentacja) w oryginalnym opakowaniu,

- dostarczenie kopii protokotu (zgltoszenia) reklamacyjnego z czytelnym opisem wady
reklamowanego towaru,

- dostarczenie specyfikacji ilosciowej reklamowanych towarow z wyszczeg6élnieniem modeli oraz
typow w przypadku wystania wigkszej ilosci towarow.

13. Za reklamacj¢ pozagwarancyjng SERWIS uzna towar, ktéry nie jest objety gwarancjg w
nastepstwie:

- zakonczenia okresu gwarancyjnego,

- uszkodzen 1 wad nie objetych gwarancja w szczego6lnos$ci wywotanych z winy/niewiedzy
uzytkownika,

- naruszenia, zerwania plomb gwarancyjnych,

- Zmiany, zamazania numeru seryjnego towaru,

- wprowadzonych zmian konstrukcyjnych lub/i nieautoryzowanych ingerencji,

- uniewaznienia, zagubienia karty gwarancyjnej.

W przypadku uszkodzen i wad nie objetych gwarancja, w szczegdlnosci wywolanych z winy,
niewiedzy uzytkownika oraz w przypadku utraty praw gwarancyjnych zgtoszenie reklamacyjne
zostanie rozpatrzone jako pozagwarancyjne odplatne. Wszelkie koszty manipulacyjne zwigzane z
rozpatrzeniem reklamacji pozagwarancyjnej pokrywa jej zleceniodawca.

14. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub/i nieprawidtowego dziatania sprzgtu wynikajacego z:
- wszelkich uszkodzen oraz urazéw mechanicznych, termicznych, chemicznych obudowy,
elementdw i podzespolow zewnetrznych i wewnetrznych jak i wywolanymi nimi wad,

- uszkodzen powstatych w skutek blednej obstugi, montazu, eksploatacji, przechowywania i
obchodzenia si¢ z towarem (napigcie zasilajace, temperatura, wilgotnos¢), a takze dziatania sit
wyzszych, klesk zywiotowych (pozar, powddz) i innych wypadkoéw losowych,

- uszkodzen wynikajacych z uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja oraz jego
przeznaczeniem,

- uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad uzytkowania sprzgtu
elektronicznego oraz wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,
- uszkodzen wywotanych przez uzywanie niezalecanych akcesoriow, zmiany konstrukcyjne,
ingerencj¢ oraz naprawy przez nieautoryzowany serwis lub/i prob¢ naprawy przez uzytkownika,

- uszkodzen wywolanych niepoprawnym podtaczeniem sprzgtu do instalacji zasilajace;,

- zawilgocenia, korozji, zalania, lub zanieczyszczenia jakgkolwiek inng substancja,

- przerwanych, przecigtych przewodow, oraz wytamanych, wykrzywionych, badZ oderwanych
zlaczy,

- naturalnego zuzycia sprz¢tu i jego poszczegdlnych elementow,

Reklamowany sprzet z wyzej wymienionymi uszkodzeniami oraz z pochodnymi tychze uszkodzen
nie podlega naprawie, wymianie gwarancyjne;j.

15. Zerwanie, naruszenie plomb gwarancyjnych, ingerencja, dokonywanie zmian konstrukcyjnych
oraz wykonywanie jakichkolwiek czynnosci serwisowych, przez osoby nieupowaznione jest
rOwnowazne z utratg praw gwarancyjnych.

16. Przed przestaniem do SERWISU jakichkolwiek zwrotow towaréw konieczne jest kazdorazowe
powiadomienie SERWISU o tym fakcie drogg telefoniczng lub mailowa: serwis@fontannycf.pl w
celu wydania decyzji dotyczacej postegpowania z danym asortymentem.

17. Urzadzenia do napraw gwarancyjnych oraz pogwarancyjnych nalezy przesta¢ na adres:
Remikon - SERWIS

Biatki ul. Srebrna 102

08-110 Siedlce

18. W przypadku napraw pogwarancyjnych wytacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wykonang ustuge naprawy urzadzen oraz rgkojmi dla wymienionych na nowe podzespotow w
przypadku niekonsumenckich zlecen naprawy - w stosunku do zleceniodawcow bedacych



przedsiebiorstwami w rozumieniu Art. 43-1 Kodeksu Cywilnego. Na ustuge naprawy oraz
wymienione komponenty — czg$ci sktadowe urzadzenia, udzielana jest gwarancja 3 miesi¢czna.
19. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- wszelkie akcesoria dotagczone do opakowania nie nalezace do oryginalnego towaru,

- akcesoria oraz opakowanie, ktore nie zostaly dostarczone wraz z reklamowanym sprzetem,

- stan urzadzenia oraz zataczonych akcesoriow w przypadku braku oryginalnego opakowania,

- stan opakowania i towaru w przypadku braku odpowiedniego zabezpieczenia podczas wysyltki do
Serwisu,

- przedluzZenie terminu rozpatrzenia reklamacji niezalezne od SERWISU,

- inne uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego przechowywania, transportu, obchodzenia si¢ ze
sprzgtem, itp.

20. Postanowienia koncowe:

- dostarczony do SERWISU towar musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym,

- dostarczona wraz z reklamowanym towarem kopia dowodu zakupu musi by¢ czytelna,

- SERWIS zastrzega sobie prawo do domagania si¢ przedstawienia oryginatéw dokumentow
potwierdzajacych zakup reklamowanego towaru,

- SERWIS podczas naprawy/wymiany moze stosowa¢ towary i podzespoty nowe lub regenerowane,
po wczesniejszej akceptacji zlecajacego,

- SERWIS zastrzega sobie prawo pobrania kosztow manipulacyjnych zwigzanych z rozpatrzeniem:
reklamacji pozagwarancyjnych, reklamacji towarow pozbawionych praw gwarancyjnych oraz
reklamacji towaréw, ktorych gwarantem nie jest firma Remikon.



